HITACHI

Guia para pedidos con
requisiciones de compra en la
tienda en linea de México

Glosario

¢ Producto en stock: articulos que se encuentran en almacén listos para enviar.
o Una vez confirmado el método de pago, se embarca de 1 a 2 dias habiles.
¢ Producto bajo pedido: articulos de alto nivel de inventario que no se encuentran decorados
en el almacén. Cuentan con cantidad minima de compra y en el caso de los productos textiles,
se pueden sumar las cantidades en las diferentes tallas para alcanzar este minimo.
o Una vez confirmado el método de pago, inicia la produccién del decorado. Puede tardar
entre 10 y 15 dias habiles, dependiendo del volumen del pedido.

Paso a paso

1. Entra a la tienda en linea en este enlace https://mexico.giftshop.hitachienergy.com/ e ingresa
con tu cuenta usando el correo electronico registrado y su contrasena. Si no tienes una cuenta,
debes crearla para tener acceso a la tienda.

2. Explora el catdlogo de productos bajo pedido o en stock, y haz clic en Afadir al Carrito
cuando hayas hecho la seleccion de lo que deseas comprar y la cantidad.

3. Revisa los articulos de tu carrito dando clic en el icono superior derecho y luego a Ver carrito,
0 si ya tienes todo lo que necesitas da clic en Comprar Ahora.

rrar sesién | Buscar en toda la tienda... Q Pasn 1

20 Articulos en el carrito Subtotal del carrito de
compras:

MX $826.00

Comprar Ahora

Planillas de sticker en vinil tamafio carta
21 x27 cm
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https://mexico.giftshop.hitachienergy.com/

GUIA PARA PEDIDOS EN LA TIENDA EN LINEA

4. En la pagina “Realizar pedido” coloca tu direcciéon de envio, elige el método de envio de tu pre-
ferencia y selecciona el tipo de compra como Corporativa. En “Métodos de Pago”, elige Orden
de Compra. La descripcién “Por definirse” aparece de manera automatica.

Métodos de Pago

Orden de Compra

Por definirse

5. Haz clic en Realizar Pedido.

6. Recibiras un correo con la confirmacion del pedido y un archivo adjunto que podras usar como
cotizacion para procesar tu orden de compra dentro de Ariba Guided Guying.

a. Toma en cuenta que, si tu pedido incluye productos en stock, estos han sido reservados
por tiempo limitado y seran liberados en caso de que no se emita alguna requisicion.

7. Una vez tengas el nimero de orden de compra (PO) de la requisicidon aprobada, por favor res-
ponde al correo de confirmacién con esa informacion.

8. El pedido serd procesado y un agente de cuenta de FFP te contactara para darle seguimiento.
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https://s1-eu.ariba.com/gb/?realm=HPG-C1

