HITACHI

Guia para personalizacion de
promocionales en tienda en linea
de México

Glosario

¢ Producto en stock: articulos que se encuentran en almacén listos para enviar.
o Una vez confirmado el método de pago, se embarca de 1 a 2 dias habiles.
¢ Producto bajo pedido: articulos de alto nivel de inventario que no se encuentran decorados
en el almacén. Cuentan con cantidad minima de compra y en el caso de los productos textiles,
se pueden sumar las cantidades en las diferentes tallas para alcanzar este minimo.
o Una vez confirmado el método de pago, inicia la produccién del decorado. Puede tardar
entre 10 y 15 dias habiles, dependiendo del volumen del pedido.
e Personalizacion: algunos productos textiles se pueden personalizar ademas de la aplicacién
de la marca que ya esta definida. Por ejemplo, con iniciales o nombres.
o El proceso de personalizacidén requiere aprobacion del drea de Comunicaciones.
o Una vez confirmado el método de pago se inicia el proceso de decorado.

Solicitud de personalizacién

Los textiles que permitan personalizaciones tendran esa opcion en la parte inferior de la pagina del
producto.

1. Ingresa la cantidad por talla que deseas comprar.
2. Selecciona Si en la seccidn “Personalizar” para habilitar el cuadro de la solicitud.

3. Especifica el texto a personalizar en el producto.

Personalizar *

Personalizacion + $100.00

Cualquier persenalizacién a un producto con la marca, se debe autorizar
por el personal destinado. Al confirmar tu pedido se enviar la solicitud
de aprobacian, se te notificara sobre el estatus de esta.

Especificar detalle de la sclicitud en el siguiente espacio. En caso de
personalizacion por tallas colocarlo aqui.

Afiadir al Carrito
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GUIA PARA COMPRA Y PERSONALIZACION DE PROMOCIONALES

4. Haz clic en Afadir al Carrito para continuar el proceso de compra y aprobacion.

5. Podras consultar los detalles de tu solicitud y dar seguimiento al estatus de aprobacion de la
personalizacion en el correo de confirmacion de tu compra, asi como en Mi cuenta, ubicado
en la parte superior de la tienda.

i Bienvenido Maria Salcedo! A
Cerrar
sesion

El equipo de atencidn a clientes del proveedor te contactara por correo si se requiere mas informacion
de la solicitud, por lo que es importante que estés al pendiente para poder darle seguimiento.
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